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Sesiuni Continutul programului 
18 octombrie 2007 

9.00 Deschiderea seminarului 
 
Sesiunea 1 

- Prezentarea participantilor si a asteptarilor acestora de la seminar; 
- Intelegerea motivului pentru care clientii internationali cer o calitate inalta a 

produselor la un pret scazut si de ce furnizorii considera aceste cerinte 
nejuste; 

- Calitatea si Competitivitatea 
10.30 – 10.45 Pauza de cafea 
Sesiunea 2 Ce este calitatea? De ce este calitatea este importanta pentru producatorii de 

confectii? 
- Profit prin Calitate – intelegerea rolului Costului Calitatii; 
- Cati bani se pierd printr-o calitate slaba. 

12.30 – 14.00 Pauza de pranz 
Sesiunea 3 Procedurile de Asigurare a Calitatii in productia de confectii 

- Inspectia – rolul si limitarile sale; 
- Intelegere asupra unui Nivel Acceptabil de Calitate (exercitii) 

15.30 – 15.45 Pauza de cafea 
Sesiunea 4 - Standarde relevante pentru a exporta cu succes confectii catre UE si alte 

piete majore; 
- Standarde obligatorii, Siguranta, prevederi privind etichetarea si tara de 

origine; 
- Standarde optionale – Conformitate sociala, etichetare ecologica, ISO 9001; 
-     Evaluarea conformitatii pentru indeplinirea standardelor optionale si a 
cerintelor obligatorii 

19 octombrie 2007 
 9.00 
Sesiunea 5 

- Realizarea sigura a calitatii prin lantul de aprovizionare al clientilor interni 
- Prezentarea celor 7 instrumente de control al calitatii - de identificare a 

problemelor si de rezolvare a lor – documente de control, diagrame, Analiza 
lui Pareto. 

 
10.30-10.45 Pauza de cafea 
Sesiunea 6 Prezentarea celor 7 instrumente (continuare): 

Graficul de tipul “cauza” si “efect”, diagrame statistice, grafice de control si grafice 
cu puncte 

12.30 – 14.00 Pauza de pranz 
Sesiunea 7 - Studii de caz in cadrul Proiectelor de imbunatatire a Calitatii; 

- Calitate si productivitate; 
- Recomandari privind Profitul obtinut orin Calitate. 

15.30 – 15.45 Pauza de cafea 
Sesiunea 8 Pregatirea unui plan de actiune al participantilor, prezentari interactive, concluzii si  

comentarii. 
 


	 
	 
	 
	 
	 
	 

